Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Tajékoztatjuk, hogy On, mint vasarld (fogyasztd) az www.itstimeshop.hu cimen elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy
ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. torvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt altaldanos szerzédési feltételeket. Kérjuk,
amennyiben vasarloja, illetve aktiv hasznaloja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben azokat kételezd
érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint
tavollevlk kozott létrejott szerz6désnek mindsul.

1. Szolgaltatéi adatok:

e Cégnév: Next-Time Kft.

e Székhely: Budapest 1089 Gaal Mdzes utca 5-7
e Addszam: 13717641-2-42

o Cégjegyzék szam: Cg. 01-09 869598,

* Szerz6dés nyelve: magyar

o Elektronikus elérhetdség:_info@itstimeshop.hu
« Telefonos elérhet6ség: +36-146 82295

e Szédmlaszam: 11714006-20433000

1. Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetGsége:
UNAS Online Kft.
H-9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Addbszam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Nyilvantarté Hatosag: GyG6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.
e-mail: unas@unas.hu
2. Szallit6é cégek:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsonémedi

GLS Eurépa u. 2.

info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addbszam: 12369410-2-44

Koz6sségi addszam: HU12369410

Magyar Posta Zrt.

1540 Budapest

Dunavirag utca 2-6.

ugyfelszolgalat@posta.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-042463
Addszam: 10901232-2-44

A szolgaltatod a jelen altaldanos szerzGdési feltételekben a tovabbiakban: lizemeltetd.
1. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore
A webdaruhazunkban forgalmazott termékek kore 6rak, ékszerek és ezen termékcsoport kiegészitdi.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek.

1. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarélag a Webdruhdzon keresztiil, online rendelhetéek meg, futar altal torténdé hdazhozszallitassal,
csomagpontokra vagy személyesen a megrendelé vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-o0s AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat.

Amennyiben az Uzemelteté hibas arat tlntet fel a termék mellett, a t6éle elvarhatd gondossag ellenére, és a termék ara annak
altaldanosan elfogadott aratdl eltér, igy az Gzemelteté nem koételes a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles felajanlani a
vasarlo részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlé ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, igy megilleti a
szerz6déstol vald egyoldall elallas joga.

Az automatikus visszaigazolas kizarolag arrdl tajékoztatja a Vevét, hogy megrendelése az (izemeltet6h6z megérkezett, ezaltal nem
értelmezhet6 az lizemeltetd részérdl a megrendelés elfogadasaként.

A Weboldalon megjelenitett készletinformaciok tajékoztatod jellegliek, a raktarkészlet valtozasa miatt az lizemelteté szavatolni nem
tudja.

Kulén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzOdési feltételek része, a Szallitasi
feltételek mentipont alatt. http://www.itstimeshop.hu/fizetesi-es-szallitasi-informaciok-16

Webdaruhdzunkban termékkategéridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgaltatdsok kozoétt. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Amennyiben ennél
részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy az Ugyfélszolgalattal e-mailben - az info@itstimeshop.hu cimen - messenger
chatvonalunkon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az izemeltet6vel.

1. A rendelés menete

¢ A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

6.1.1. A termékeket a Kosarba helyezheti beJeIentkezes nelkul is azonban megrendelés elott ki kell valasztania, hogy regisztral vagy
vendégként kivan vasarolni. EGYSZERUSITETT REGISZTRACIOT ALKALMAZUNK A WEBARUHAZBAN. Az egyszerlisitett regisztracio
egy vasarlas kozben is elvégezhet lehetdség és nem kell mast tenni, mint megadni egy jelszavat és folytatni a vasarlasi folyamatot.
Az egyszerlsitett regisztracié szamos lehet6séget rejt magaban. Tébbek k6z6tt mindig ellendrizheti a vasarlasait visszamendleg is,
vasarlasaval belép a torzsvasarld rendszeriinkbe és a kovetkezd vasarlastél mar kedvezményesen tud vasarolni, a kovetkez6
vasarlasnal nem szikséges kitolteni szallitasi szamlazasi (rlapokat...stb. Ezek mellé bepipalhatd kilénalléan a hirlevél kérése is.
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Egyéb esetben a regisztraciot a fejlécben taldlja. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd Bejelentkezés
emlékeztetSt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés
menipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha
sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével
elhagyhatja az aruhazat.

6.1.2. 1d6kodzonként a szolgaltatd érdekeinek megfeleléen tud regisztracid nélkil is vasarolni. Ebben az esetben a regisztraciéhoz
szlikséges |épést ki lehet hagyni.

1. A kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenGrizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és
modositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek
legmegfelelébb fizetési és szallitdsi modot, illetve torélheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is.
Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa”? gombot Ha minden rendben van és a
megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

2. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjlk, vegye
fel velink a kapcsolatot, a mar jelzett mddon az oldalon keresztul vagy az Ugyfélszolgalati email cimen keresztll. Ez el6tt
érdemes megtekinteni az email fidkjaban a spam mappat.

Miutan elvégeztilk megrendelésének feldolgozasat és elkezdjik a szamla kiallitasat, a rendeléshez megadott e-mail cimére klldink
Onnek egy visszaigazolast errél egy nyomkévetési szammal. A termék kiszallitdsdra csak ezt kdvetSen keriil sor. Amennyiben 3
napon belll nem kap ilyen értesitést kérjik vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal, mert elképzelhetd, hogy a termék
beszerzés alatt van.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kdvetés menlpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az O0sszes eddigi megrendelését is, amit Webdruhazunkba kildott. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithatd. Ez csak a regisztraciot kovetden elérhets és a regisztraciot kdvetd vasarlasokra érvényes.

1. Regisztracié

Amennyiben regisztralni szeretne, (gy az els6é vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracidé véglegesitése elott
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koteles az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat
koévetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az
Szolgaltatd, Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhaszndldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lzemeltetd/
szolgaltatd technikai jellegl Gzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat a Szolgaltatd, kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé a regisztraciéhoz hasznalt e-mailben
megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast téréljon a regisztracidés adatbazisbol. A regisztraciot az e-
mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar. A regisztracio szamos kényelmi el6nnyel jar, ami példaul leréviditi a vasarlasra szant idot.
1. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa 2 munkanapon belll megtorténik fliggéen a rendelések mennyiségétdl. Az elfogadott megrendelés
teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron lévé termékek esetében 3 - 5 munkanap. Abban az esetben, ha a
termék nincs raktaron, Ugy a beszerzési helyétdl figgéen 3 -14 munkanap.

Azokra a termékekre melyen a "Rendelhetd” felirat l1athatd annak a beszerzési ideje 15-30 munkanap, amennyiben megtalalhaté az
adott disztributor készletén.

Cégunk nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténs elGzetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

Céglink nem vallal felelésséget az esetleges fellépd készlethidny miatt. Ez vonatkozik a teljes és az akcids aruk esetében is.
1. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének méodja
A megrendelt termék fizetésének mddja

« Banki el8re utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtalalja
a bankszamla szamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutaldas megjegyzés / kbézlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt Osszeget jévairjdk a bankszamlankon, csak ezt kovetéen adjuk fel a futarszolgdlattal a terméket.
(bankszamla szamunkat a Szolgaltatdi adatok kozétt talalja meg)

o Személyesen térténd teljesités: Ez esetben On a Szolgdltaté telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat vagy
készpénzben. Az atvételi pontjainkon csak készpénzes atvétel lehetséges. A fogyasztd, a megrendelt terméket 1 hétig veheti at,
tovabb nem all médunkban tarolni.

« Webaruhazunkban a SimplePay altal Uzemeltetett fizetési rendszer m(ikédik, ahol a kartyaadatok megaddsa utdn elindul a
tranzakcio. A fizetés eredményérél a rendszer tajékoztatja a vasarlot, majd visszairanyitja a webaruhazba.

« lehetséges: Master Card, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express, Verified by Visa, Master Card Secure Code

o Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgalat szallitja ki, az On altal megadott cimre, ahol a
termék vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

o Utadnvét bankkartyas kifizetése esetén elbre kell értesiteni a Szolgaltatoét és a futdrszolgalatot, mert a futdrszolgalat, példaul
helyettesités esetén nem minden esetben visz kartyaleolvasot.

o Utanvét esetén kezelési koltséget szamitunk fel, ennek dija 500 Ft.

« A futdrszolgalati ccomagpontra kért csomagoknal is lehet utanvét esetében készpénzzel és bankkartyaval is fizetni.

A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Hézhoz szallitas dijszabdsa

¢ A hazhoz széllitas dija futarszolgalatonként valtozik

« A csomagpontokra szallitds dija futdrszolgdlatonként valtozik

o Hirlevél feliratkozdknak, akcids hirdetményekben a hazhoz szallitas dija ingyenes is lehet. Ebben az esetben feliratkozashoz
csatolunk e-mailben egy kuponkddot melyet ezutén tud a rendeléshez hasznaini.

« Személyes atvétel: Ingyenes. Cim: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7 3. emelet 313 iroda

1. Szallitasi hatarido

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 3- 5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 14-30 munkanap.

1. Hazhozszallitasi informaciok



A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a GLS futarszolgalat, a DPD futarszolgalat vagy a Magyar Posta Zrt. futarai szallitjak
ki. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-16 o6ra kozott. Szallitdsi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a
megjeldlt napszakban a futart folyamatosan van lehet6ségik fogadni és biztositani tudjak a kuldemény ellenértékének és a szallitasi
dijnak a futar részére valo teljesitését.

Kizérélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak. Az at nem vett, visszaklld6tt csomagok esetében a szallitds dijat a megrendel6re terheljik, Gjraklldését kizardlag a
csomag ellenértékének elbre térténé kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

Aruhdzunk mikodésével, megrendelési és széllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerilé esetleges tovabbi kérdések esetén a
Szolgaltatd adatai kdz6tt megadott e-mai cimen - info@itstimeshop.hu rendelkezésére allunk.

1. Killdemény elvesztése, sériilése és egyéb szallitassal kapcsolatos informaciok

A kildemény elveszését, részleges elveszését, megsérilését vagy megsemmislilését a kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal
jeleznie kell. Ennek elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban, a kildeményre vonatkozé egyéb okirattal a
futarszolgalat felé jogveszt6 hataridén belll ™ vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belldl ™ a kart azonnal jeleznie kell.

1. Elallas joga

A tavollevék kozott kotott szerzOdésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabdlyozésa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizérolag a fogyaszténak minGsulé vasarlé esetében alkalmazhatdéak. A fogyasztd a megrendelt termék kézhezvételétdl szamitott 14
naptari napon belll indoklas nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Amennyiben a fogyaszto él elallasi
jogaval, Ugy ezt a Szolgaltatdval egyértelmi irasbeli nyilatkozatban (Elallasi Nyilatkozat) kételes k6zoIni (e-mailben). A Szolgaltato az
eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul kételes azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyasztd eladlldsa esetén a
megrendelt terméket koteles eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptéri napon belll a Szolgdltaténak visszakuldeni. A
visszakiildés koltsége és feleléssége a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet/IV fejezet 6.j_pontja szerint minden esetben a fogyasztét
terheli.

Az Elallasi Nyilatkozat elérhet6 az alabbi linken, illetve a rendelés visszaigazold e-mail mellékletében.
https://www.itstimeshop.hu/elallasi-nyilatkozat

Amennyiben a fogyasztd elallasi jogat gyakorolja, gy koételes a terméket 14 naptari napon belll a szolgaltato részére visszajuttatni.
A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta
vagy amig a fogyasztd hitelt érdemld igazoldsat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az
lzemeltet6 a korabbi id6pontot kell, hogy figyelembe vegye.

A Szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adddoé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten tgyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a fogyasztdt
terhelik. Tovabba vonatkozik a termék visszajuttatasa kdzben létrejott nem rendeltetésszerli csomagolasbél eredé kar megtéritésére
is.

Elallas esetén a Fogyasztot kizardlag a termek visszakildésének koltsége terheli. A visszaklldés soran keletkezett kar a Vevét terheli,
ezért javasoljuk a termekét Uigy csomagolja be, hogy az ne sériljon. Erre legalkalmasabb az eredeti csomagolas.

A csomag céglinkhoz tortén6 beérkezését kdvetben, fényképezbGgéppel, vided kameraval rogzitésre kerll a visszaklldott termék
megvizsgaladsa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakuldott
termék sérilt vagy hidanyos volt)

A fogyasztd a terméket visszajuttathatja személyesen vagy posta/futar altal.
Személyesen az alabbi cimeken teheti meg:

K6zpont: 1089 Budapest, Gaal Mdzes utca 5-7. 3. emelet 310-es ajto

Uzlet: Campona, 1222, Budapest, Nagytétényi ut 37.
FONTOS! Uzletlink csak leadasi pont, igy kollégainknak nem feladatuk elbirdlni az elallasi szandékot. Ez minden esetben
kézpontunkban torténik.

Az elallasi jogot kibGvitettik 30 napra, melyet egyéni elbirdlas utan all médunkban megadni, tehat nem jar automatikusan. A 30
napos kibovitett eldllasi jog gyakorlasat visszavonasig érvényben tartjuk.

A kibOvitett 30 napos eldllasi jog kizadrdlagosan a zart, eredeti bontatlan csomagolast és sériilésmentes termékekre vonatkozik,
melynek elézetes elbiralasat kérvényezni kell az Gigyfélszolgalaton keresztll, irdsos formaban! Minden egyéb esetben az elallasi jog a
térvény szerint meghatarozott 14 nap.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

« olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgésoktdl, ingadozasoktdl fligg.

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztod kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelel6en kerlilt eldallitasra,

« olyan termék esetében melyet a fogyasztd el6rendelte,

« olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd slirgls javitdsi vagy karbantartdsi
munkaknal

« amennyiben a fogyaszté nem maganszemélyként vasarol.

1. Az elallasi funkcié

Az eldllasi funkcid olyan online eldllasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszté kozélheti a vallalkozassal: azt a dontését, hogy elall a
szerzOdést6l, a nevét, az eldllassal érintett szerzédést azonositdé adatokat, valamint azon elektronikus eszk6z adatait, amelyen
keresztll a fogyaszté meg fogja kapni az elallas megerdsitését.

Az elallasi funkcié a Honlapon az ,Elallas a szerz6dést6l” hivatkozason keresztiil érheté el. A fogyaszté az online eldllasi nyilatkozatot
az ,Elallas megerdsitése” széveggel ellatott megerdsit6é funkcid hasznalataval kildheti el az Eladénak.

Az Elad6 a fogyasztd részére az elallasrol valé tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozén atvételi
elismervényt kild, amely tartalmazza az eldllas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és id6pontjat.

Az online elallasi funkcié a Honlapon az alabbi helyen érhet6 el: https://www.itstimeshop.hu/spg/866745/Elallas-a-szerzodestol

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beltl elkildi.

irdsban torténd eldllds vagy felmondas esetén elegendd az eldlldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
1. Jétallas


mailto:info@itstimeshop.hu
https://net-jog.hu/category/452014-ii-26-korm-rendelet/

A Szolgaltatd altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezG jotallas szabalyait
tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 10.000 Ft feletti, de 250.000 Ft-ot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év, 250.000 Ft-
ot meghaladd eladasi ar esetén pedig 3 év jotallasi id6 all a fogyasztd rendelkezésére a termék atadasanak napjatol. A vasarldt a
jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kévetden keletkezett. A megjeldlt rendelet ala
nem tartozé termékek tekintetében a gyartd altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre kertl. Ezzel kapcsolatos
problémak felmerllése esetén az lizemeltetd pontos informaciot tud adni. Jotallas esetében a fogyaszté a jotallasi idén belll a
meghibasodott termék dijmentes javitasa vagy cseréje illeti meg. A garancidlis javitasok a gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra
terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati Gtmutatoban levé feltételek betartasaval egyiitt érvényesek.

Meghibasodasa esetén a termékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és telefonszamon kaphat b&vebb felvilagositast a
teenddkrél, tovabba elérhet6ségeink valamelyikén.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szakszeriitleniil elvégzett elemcsere, vagy egyéb szakszervizen kiviil, kiilsé szervizben
beavatkozas a vizallosag, illetve a garancia elvesztéséhez vezet.

A termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatdsanak koltsége a vasarlot terheli. A meghibasodott késziléket kozvetlendl
webdaruhdzunk szervizpontjara is visszakuldheti cimre. Portdsan kildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben
visszakildi a feladdnak! A kijavitads soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre. Az Szolgaltatonak térekednie kell arra,
hogy a kijavitast, vagy cserét 15 napon beliil elvégezze. A jotallds korében végzett tevékenység koltségei a Szolgdltatot terhelik.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.

A jotallasi feltételek 2021. 01.01-tdl valtoztak, ehhez kiegészités IDE kattintva érhet6 el!
Szavatossag

A szolgaltatott termék hibdja esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167
:§ i szerint.

Panaszok intézése

A Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kodnyvet koteles felvenni a Szolgaltatd adatai kozott megjelolt helyen és a panaszt a felvétel napjatol
szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyitt megGrizni. A Szolgaltatdé a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30
napon bellll megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra a Szolgaltatd elutasité valaszt ad, azt irasban
meg kell indokolnia. A Szolgaltatoval kotott szerz6désébdl eredd jogvitdk(13.a) elsGsorban békés uton, megallapodassal a felek
k6zott vagy a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsag elétt intézhetdk.

1. Jogvitak
Szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket targyaldsok Utjan rendezzék.
Amennyiben targyaldsos Gton nem lehetséges a jogvita rendezésére, Szerz6d6 Felek a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.
szeptember 11-t6l a fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. torvény, roviden: Fgytv.) megvaltozott.
»(1a) A tdjékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
békélteté testlletekhez valé fordulas lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos
elérhet0ségét, internetes elérhetéségét és levelezési cimét. A békéltet6 testiiletekrél torténd tajékoztatdsi kotelezettséget
vildgosan, érthetéen és kénnyen elérheté mddon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezd vallalkozas esetén a honlapon,
honlap hianyaban az altalanos szerzédési feltételekben, altalanos szerzédési feltételek hianyaban pedig kdlon
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkez6 vallalkozads esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatast jol
|athatdan és olvashatdan kell megadni.”?
Békéltetd testlletek elérhetdségei
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
76) 501-525, (76) 501-500 (72) 507-154

bkmkik@mail.datanet.hu bekelteto@pbkik.hu
Békés Megyei Békéltets Testlilet Borsod-Abalj-Zemplén M-i Békéltetd Testlilet

5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
(66) 324-976, 446-354, 451-775 (46) 501-091, 501-870

bmkik@bmkik.hu kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testlilet Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
(1) 488-2131 (1) 488-2186 (62) 486-987

bekelteto.testulet@bkik.hu info@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltetd Testilet Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6. 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
(22) 510-310 (96) 520-217

fmkik@fmkik.hu bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testillet Heves Megyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Petdfi tér 10. 3300 Eger, Faiskola ut 15

(52) 500-749 (36) 416-660/105

info@hbkik.hu hkik@hkik.hu


https://www.itstimeshop.hu/shop_ordered/94550/pic/123.pdf

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Békéltetd Testilet 2800 Tatabanya, FG tér 36.

5000 Szolnok, Verseghy park 8. (34) 513-010

(56) 510-610 kemkik@kemkik.hu

kamara@jnszmkik.hu
Nograd Megyei Békéltetd Testlilet Pest Megyei Békéltetd Testilet

3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
(32) 520-860 (1)-474-7921

nkik@nkik.hu pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet

7400 Kaposvar, Anna utca 6. 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
(82) 501-000 (42) 311-544, (42) 420-180

skik@skik.hu endrediemese@invest.hu
Tolna Megyei Békéltets Testllet Vas Megyei Békéltet6 Testilet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
(74) 411-661 (94) 312-356

kamara@tmkik.hu vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei Békéltetd Testilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3. 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
(88) 429-008 (92) 550-514

vkik@veszpremikamara.hu zmkik@zmkik.hu

A szakvélemény a Vasarlora nem kotelezd érvényli és Békéltetd Testlleti eljarast kezdeményezhet a tartdzkodasi helye szerint
illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6 Békéltetd Testiletnél.

A Next-Time Kft. a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a Békéltet6 Testuleti eljarast.
A fogyasztdi jogvitak online rendezése:

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, a kovetkez6 honlapon kezdeményezheti a
panasz birédsagon kivili rendezését: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Ehhez szliksége lesz honlapunk e-mail cimére is, ami az info@itstimeshop.hu.

A jogvitak online rendezése esetében a két félnek kdzos megegyezéssel kell kivalasztania a vitarendezési testlletet. Mindegyik
vitarendezési testiletnek sajat eljarasi szabalyai vannak. A vitarendezési eljaras altaldban egyszerlibb, gyorsabb és olcsébb, mint
birésaghoz fordulni. Vitarendezési testiletek az EU-ban, Norvégia, Izland, Liechtenstein.

Az eljarasnak 4 fé szakasza van, melyek mindegyik online végezhetd:

Panasz benyujtasa

A vitarendezési testilet kivalasztasa kézds megegyezéssel
Panaszkezelés a vitarendezési testilet altal

Eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa

1. Adatkezelés

Az Uzemeltet6 a webaruhaz a haszndlata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a alvallalkozéja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez szlikséges.

A webdruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerlilnek rogzitésre statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat az Uzemeltetd kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A
szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészGje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatads bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznaldé béngész6jének és amelyet a felhasznalé szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lzemeltetd a szerz6dés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készllt szamla
adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre és téroldsra keriilnek a hatdlyos szamviteli torvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordn megadott
adatokat az lzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérheté a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, mddositasat
barmikor kérheti irdsban.

A megrendeléssel kezd6dd eljarads soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyaddk, a szolgdltaté adatvédelmi nyilatkozata
a honlapon érhet6 el. http://www.itstimeshop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3

1. Egyéb rendelkezések
Biztonsag

Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi



ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacidés rendszer biztonsagi
frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi a Vasarld részér6l az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyutt jaro hibalehet6ségek elfogadasat.

Felel6sség kizarasa

Szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozds miatt kovetkezett be. A Vasarlét terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége. Az oldalon feltlintetett leirdasok és képek csupan tajékoztatd
jellegliek. A Szolgéltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok a valésdgnak megfeleljenek. Az esetleges elirdsokért a
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal. A Technikai hibakbdl eredd felel6sséget nem vallaljuk. Technikai hibaknak nevezzik
klilonb6z6 a rendszerben taldlhatd és elére nem meghatarozhatd hibdkat. A Szolgaltaté nem felelés azért, ha az ar bizonyithatéan
valamilyen tévedés, vagy hibds miikodés miatt eltér a valés artdl. A Szolgdltatd ebben az esetben nem koteles teljesiteni a
megrendelést.

SzerzG6i jogok

A weboldalon talalhaté 6sszes adat, leiras, tajékoztatd széveg, kép, valamint az oldal grafikai és technikai szerkezete, funkcidinak
megvalositasi mddja, az ezen oldalakon lathatd formaban a jogtulajdonos hozzajarulasa nélkil szerz6i jogok megsértését jelenti és
jogi kovetkezményeket von maga utan. A weboldal féoldalara mutatoé linket barki elhelyezhet sajat fellletén kulon hozzajaruldsunk
nélkil. Bels6 oldalakra mutatd linkek elhelyezhet6k abban az esetben, ha ezek a teljes oldal, és nem csak egyetlen elem (pl. kép)
elérési Utjat tartalmazzak, illetve az oldal tartalmara semmilyen mddon nincsenek hatédssal, tovabbi paramétereket nem
tartalmaznak. Tilos linket gy elhelyezni, hogy az a weboldalt valamely mas oldal részeként jelenitse meg.

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztdi szerzédéseknél a
tavollevik kozott kotott szerzédésekrdl szald 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



